XL

Airways

Allgemeine Beforderungs-
und Geschiftsbedingungen

fiir Beférderungen im gewerblichen zivilen Luftverkehr der

XL Airways Germany GmbH

XL Airways Germany GmbH gibt im Folgenden ihre allgemeinen Beférderungs- und Geschiftsbedingungen
fiir Beférderungen im gewerblichen zivilen Luftverkehr bekannt:

Stand: 01. Dezember 2009
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ARTIKEL I - Allgemeines

1.1 Diese Befoérderungsbedingungen (die "BEDINGUNGEN") werden — entsprechend den folgenden
Erlduterungen und Definitionen — auf alle ausgefiihrten Flige und sonstigen Dienstleistungen
angewendet, die durch oder im Namen von XL Airways Germany GmbH oder einer der
Tochtergesellschaften (im Folgenden XL genannt) geleistet wurden.

1.2 Die BEDINGUNGEN finden gleichermallen Anwendung auf alle Lufttransportunternehmen, die
XL Passagiere, Gepick und sonstige Giiter beférdern oder sich verpflichten zu beférdern.

1.3 Kein Agent, Mitarbeiter oder Vertreter von XL hat die Befugnis, irgendeine Regel dieser
BEDINGUNGEN zu dndern, zu modifizieren oder zu tibergehen.

ARTIKEL II - Begriffsbestimmungen
In den BEDINGUNGEN haben die folgenden Begtiffe die im Folgenden zugeordnete Bestimmung:

Laufifrachtfiihrer ist die XL Airways Germany GmbH (XL), sofern sich aus dem Zusammenhang nicht ein
anderes ergibt.

Befordernng bedeutet Beférderung von Fluggisten, Gepick und Giitern in der Luft gegen Bezahlung oder
kostenlos, und gegebenenfalls dazugehérige Zubringer-Transportleistungen.

Handgepack ("Carry-on Baggage') beschreibt alle Gepickstiicke eines Passagiers, die nicht zum aufgegebenen
Gepick ("Checked Baggage") gehéren und die der Passagier mit an Bord nimmt.

Aunfgegebenes Gepack ("Checked baggage”) ist das Gepick, welches XI. im Rahmen des mit dem Passagier
bestehenden Beférderungsverhiltnisses in ihre Obhut nimmt und fiir das XL eine Gepickmarke ausstellt.

Abkommen ("Conventions”) sind die im Folgenden genannten Ubereinkommen, die auf die Beforderung
angewendet werden:

Abkommen zur Vereinheitlichung von Regeln tiber die Beférderung im Internationalen Luftverkehr
(Warschauer Abkommen) in der fir Deutschland geltenden Fassung insbesondere unter
Berticksichtigung des

Anderungsprotokolls (Haager Protokoll) vom 28. September 1955 - in Kraft seit dem 1. August
1963, und des

Zusatzabkommens (Guadalajara) vom 18. September 1961 - in Kraft seit dem 31. Mai 1964.

Ubereinkommen zur Vereinheitlichung Bestimmter Vorschriften {iber die Beférderung im
Internationalen Luftverkehr (Montrealer Abkommen 1999) in Verbindung mit VO (EG) Nr.
785/2004 Uber Versicherungsanforderungen an Luftfahrtunternehmen und Luftfahrzeugbetreibert.

Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 11. Februar 2004

Ubeteinkommen  zur Vereinheitlichung  bestimmter Vorschriften Uber die Beférderung im
internationalen Luftverkehr (Ubereinkommen von Montreal 1999)

Ablebnung der Befordernng ("Denied Boarding'') beschreibt eine Situation, in der ein Fluggast eine bestitigte
Reservierung  vorweisen — kann, rechtzeitig am  Flughafen erscheint, alle Eincheck- und
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Reservierungsbestimmungen von XL und anderer gesetzlicher Bestimmungen korrekt erfiillt und trotzdem
wegen eines von XL zu vertretenden Umstandes fiir den Flug abgewiesen wird.

Unter "Force majeure” (hohere Gewalt) werden alle Umstinde beschrieben, die sich dem Einfluss von XL
entzichen. Dies beinhaltet (ohne Anspruch auf Vollstindigkeit) meteorologische Umstinde,
Luftverkehrssituationen und andere flughafenbezogene Hindernisse, bestimmte mechanische Versagen,
Naturkatastrophen, Streiks, Aufstinde, zivile Unruhen, Embargos, Kriege, Feindlichkeiten, Stérungen,
ungeklirte internationale Bezichungen, staatliche Regulierungen, Vorschriften, Befehle und Forderungen,
unvorhersehbarer ~ Mangel an  Arbeitskriften, Brennstoff oder notwendigen  Einrichtungen,
Arbeitsschwierigkeiten bei XL oder anderen, die aktuell oder angekiindigt sind.

Grobe Fabrldssigkeit ("Gross Negligence”) ist eine Handlung oder Unterlassung, bei der die verkehrsiibliche
Sorgfalt in besonders starkem Mafle auller Acht gelassen worden ist.

Kleinkinder sind Passagiere, die noch nicht das zweite Lebensjahr vollendet haben.
Kinder sind Passagiere, die das zweite Lebensjahr aber noch nicht das vierzehnte Lebensjahr vollendet haben.

"Itinerary"” ist das Papierdokument, das auf den Fluggast ausgestellt ist. Es enthilt den Namen des Fluggastes,
die Fluginformation, Reservierungsbedingungen und Hinweise.

Der Fluggast, Passagier, oder Reisende ("Passenger”) ist jede Person, auBler der Flugzeugbesatzung, die XL fiir den
Lufttransport akzeptiert.

Flugschein ("Ticker") ist cin Papierdokument, welches durch oder im Namen von XL oder einem
Reiseveranstalter erstellt wurde und verschiedene Vertragsbedingungen und Anmerkungen enthilt. Ein Ticket
kann auch in Form eines papierlosen elektronischen Tickets vorliegen. Die BEDINGUNGEN finden dann
entsprechende Anwendung,

Eine Umbnchung liegt vor, wenn der Flugtermin oder das Flugziel oder der Abflug oder der Riickkehrflughafen
vor dem Abflug gedndert werden oder eine Ersatzperson genannt wird, oder eine Kombination dieser
Méglichkeiten vorliegt.

ARTIKEL III - Anwendungsbereich

3.1 Wenn der Fluggast eine Reservierung durchfiihrt oder die Beférderung durch XL akzeptiert, stimmt
er damit den hierin aufgefithrten BEDINGUNGEN zu. Weiterhin werden im Falle der Buchung tiber
cinen Reiseveranstalter die BEDINGUNGEN durch Hinweis des Reiseveranstalters oder des
vermittelnden Reisebiiros und Einsichtnahmen Bestandteil des Beférderungsverhiltnisses.

3.2 Die Nennung von XL als Beférderer auf dem Flugschein bildet die rechtliche Grundlage des
Befoérderungsverhiltnisses zwischen XL und der Person, die auf dem Flugschein namentlich als
Fluggast genannt wird.

3.3 XL ist befugt, die BEDINGUNGEN gegebenenfalls anzupassen. Jede Beférderung unterliegt den
aktuellen BEDINGUNGEN, die auf der Website unter www.xlairways.de zum Datum der Buchung
ver6ffentlicht sind.

3.4 Kann das Buchungsdatum nicht festgestellt werden, wird das Datum des tatsdchlich angetretenen
Flugs als Ausgangsdatum zugrunde gelegt.

3.5 Die BEDINGUNGEN unterliegen den in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Gesetzen und
Bestimmungen. Dies gilt solange bis eine der BEDINGUNGEN, die hier Inhalt ist oder auf die
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Bezug genommen wird, als ungtiltig erachtet wird aufgrund von Bestimmungen, Gesetzen, staatlichen
Regulationen, Tarifregeln, Vorschriften oder Forderungen. In einem solchen Fall hat dies keine
Auswirkung auf die Giltigkeit aller anderen vorliegenden BEDINGUNGEN.

3.6 Im Falle von speziellen Dienstleistungen und Werbeaktivititen kénnen spezifische Bedingungen als
Zusatz zu den BEDINGUNGEN angewendet werden. Im Falle unterschiedlicher Auslegung sollen
die spezifischen Bedingungen immer Vorrang vor den BEDINGUNGEN haben.

ARTIKEL IV - entfillt
ARTIKEL V - Zahlungsbedingungen

5.1 Gebiihren fir Zusatzleistungen, die direkt bei XL reserviert werden, sind in jedem Fall nach
Bestitigung sofort fillig und werden per Kreditkarte abgerechnet.

5.2 Der Fluggast haftet gegeniiber XL fiir Kosten, die durch Zahlungsstornierung entstehen.
ARTIKEL VI - Flugschein und Reservierungen

6.1 Reservierungen fir die Beférderung durch oder im Namen von XL kénnen auch elektronische
Reservierungen ohne Flugschein sein.

6.2 Reservierungen gelten solange als nicht bestitigt bis sie als akzeptiert im Reservierungssystem von XL
dokumentiert wurden und eine verbindliche Bestitigung seitens XL erfolgt ist.

6.3 Eine Person wird nicht zur Beférderung zugelassen, wenn sie keine glltigen Ausweispapiere mit
Lichtbild vorlegen kann.

6.4 Der Fluggast hat keinen Anspruch auf einen bestimmten Sitzplatz. Auch haben mehrere in
Gemeinschaft reisende Fluggiste keinen Anspruch auf nebeneinander liegende Sitzplitze. Wann
immer moglich und ohne die Sicherheit an Bord eines Flugzeuges zu beeintrichtigen, soll
entsprechenden Wiinschen von Fluggisten entsprochen werden. Sitzplatzreservierungen sind nicht
bindend.

ARTIKEL VII - Sitzplatzresetrvierungen

7.1 Gegen cine Gebiihr (siche 25.3) pro Person/Strecke kénnen Sitzplatzreservierungen uber XL Airways
vorgenommen werden.

7.2 Familien mit Kleinkindern und behinderte Fluggiste mit einer Begleitperson erhalten die
Sitzplatzreservierung ohne Aufpreis. Diese Sitzplatzreservierungen sind auch fur Veranstalterkunden
mit gebuchter Pauschalreise moglich. Eine vorherige schriftliche Anmeldung (siehe 25.3) bei XL ist in
diesen Fillen zwingend erforderlich.

7.3 Nimmt ein Fluggast seine Sitzplatzreservierung gemil3 der geplanten Reiseroute nicht in Anspruch,
streicht XL die Sitzplatzreservierung auch fur die tbrigen auf dem Flugschein reservierten Flige.

ARTIKEL VIII - Umbuchungen

8.1 Umbuchungen kénnen lediglich tber den Reiseveranstalter unter dessen Voraussetzungen
vorgenommen werden.

ARTIKEL IX - Einchecken und Reisedokumente
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Um cine korrekte und vollstindige Abwicklung der vom Gesetzgeber geforderten Formalititen und
die erforderlichen Prozeduren vor dem Abflug zeitgerecht gewihrleisten zu kénnen, ist der Fluggast
verpflichtet, sich fiir den Hin- und Riickflug mindestens einhundertzwanzig (120) Minuten vor der auf
dem Flugschein abgedruckten Abflugzeit am Abfertigungsschalter einzufinden.

Der Fluggast ist weiterhin verpflichtet, beim Einchecken den entsprechenden Anordnungen sowohl
des XL Bodenpersonals als auch des Flughafenpersonals Folge zu leisten.

Erscheint der Fluggast nicht pinktlich am XL Eincheckschalter oder am Gate, oder kann er sich nicht
korrekt ausweisen oder weigert er sich, den Instruktionen des XL Bodenpersonals oder des
Flughafenpersonals Folge zu leisten, ist XI. befugt, die Buchung des Fluggastes zu streichen und ist
nicht verpflichtet, deswegen den Flug zu verzégern und dadurch Verspitungen in Kauf zu nehmen.

XL haftet nicht fir Schiden oder Aufwendungen, die dem Fluggast durch die Nichtbeachtung der
vorgenannten Bedingung entstehen. Ebenfalls ist eine Ruckerstattung des Flugpreises in diesen Fillen
nicht méglich.

Es obliegt dem Reisenden, bei der Aushindigung der Flugscheine selbige auf die Korrektheit des
Namens, der Flugnummer, des Flugtags und der Flugzeiten zu kontrollieren. Gleiches gilt fir alle
Reisedokumente. Der im Flugschein eingetragene Name muss unbedingt mit dem tatsdchlichen
Familiennamen tUbereinstimmen.

Korrektes Ausweisen bedeutet nach MafBigabe dieser BEDINGUNGEN fiir XI. Fluggiste, inklusiv
alleinreisender Kinder, dass sie einen giltigen Reisepass oder ein anderes giiltiges Ausweispapier
vorweisen kénnen. Dies gilt unabhingig vom Flugziel und unabhingig von gegebenenfalls zusitzlich
erforderlichen Dokumenten, die von den Zoll- bzw. Einreisebehérden des Landes des Abflughafens
oder des Landes des Zielflughafens gefordert werden.

Kinder unter 16 Jahren, Kleinkinder mitbertcksichtigt, die in Begleitung ihrer Eltern fliegen und kein
eigenes Ausweispapier oder keinen eigenen Reisepass haben, missen im Ausweisdokument der Eltern
oder des gesetzlichen Vormundes, mit dem sie reisen, vermerkt sein. Es gilt in diesem
Zusammenhang insbesondere der Hinweis auf die Visa-Bestimmungen fiir auslindische
Staatsangehorige.

ARTIKEL X - Bestitigung der Riickflugszeit

10.1

10.2

Bei einer mehr als zweitdgigen Aufenthaltsdauer im Bestimmungsland besteht fiir den Fluggast die
Verpflichtung, sich den Rickflug iiber den Reiseveranstalter achtundvierzig (48) Stunden vorher
bestitigen zu lassen.

Die Unterlassung einer solchen Riickbestitigung berechtigt den Luftfrachtfithrer zur Streichung der
Weiterflug- oder Riickflugbuchung.

ARTIKEL XI - Reisende mit Behinderungen

11.1

11.2

Die Beférderung von behinderten Menschen, kranken Personen oder anderen Personen, die spezielle
Betreuung benétigen, kann nur mit vorheriger Zustimmung durch XL durchgefiihrt werden, stets
vorausgesetzt dass einer Beférderung der genannten Personen auf Grund ihres Betreuungsbedatfs
keine zwingenden Griinde entgegenstehen.

XL transportiert Rollstithle, ob manuell oder Batterie betrieben, als "Checked Baggage" auf dem
gleichen Flug wie der Fluggast, der darauf angewiesen ist. Sollte der Fluggast winschen, den Rollstuhl
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11.3

11.4

11.4.1

11.4.2

11.4.3

mit an Bord zu nehmen, ist dies, falls ausreichend Platz an Bord des entsprechenden Fluges
vorhanden ist, unter den im folgenden genannten Voraussetzungen moglich.

Dabsei ist der gewiinschte Transport eines Rollstuhls rechtzeitig vor Antritt des Fluges X1 mitzuteilen.
Des Weiteren transportiert XL Rollstuhlbatterien, Kriicken, Stiitzen oder andere prothetische
Hilfsmittel auf den gleichen Fliigen. XL transportiert batteriebetriebene Rollstihle mit eingebauter
Batterie, sofern die Batterie vom Hersteller mit dem Etikett "auslaufsichetr" versehen wurde.

Batterien, die dieses Etikett nicht aufweisen sowie nicht-auslaufsichere Batterien miissen in aufrechter
Position transportiert werden und in spezielle vom Passagier zu stellende Transportkisten verpackt

werden.

Die Vorschriften iiber die Kosten fiir Ubergepick sowie iiber Haftungsausschliisse fiir Verlust oder
Beschidigung haben fiir die in dieser Vorschrift genannten Gegenstinde keine Gtiltigkeit.

Elektromobile kénnen im Rahmen dieser Vorschrift nicht transportiert werden.

ARTIKEL XII - Urlaubsflug bei Schwangerschaft

12.1

12.2

Eine Beférderung ist bis zu vier (4) Wochen vor geplantem Geburtstermin (fiinfunddreiligste (35.)
Schwangerschaftswoche) moglich, d.h. zu diesem Zeitpunkt muss der Riickflug erfolgt sein. Danach
ist keine Bef6érderung mehr méglich.

Eine besondere drztliche Bescheinigung ist nicht notwendig, es wird jedoch das Mitfithren des
Mutterpasses sowie eine vorherige Konsultation des behandelnden Arztes empfohlen.

ARTIKEL XIII - Ablehnung oder Beschrinkung der Beférderung

13.1

13.2

XL kann die Beférderung oder Weiterbeférderung aus Grinden der Sicherheit oder Ordnung
verweigern.

Dariiber hinaus steht es XL unter Anwendung pflichtgemien Ermessens frei, die Beférderung in
folgenden Fillen abzulehnen:

(a) um Gesetzen, Verordnungen oder Vorschriften zu folgen, die in einem Staat in Kraft sind, von
dem aus abgeflogen wird, der angeflogen oder der tberflogen wird,

(b) wenn das Verhalten, das Alter, der geistige oder kérperliche Zustand des Fluggastes Anlass zu der
Vermutung gibt, dass

(i) besondere Betreuung von XL erbracht werden muss, die XL nicht leisten kann,
(ii) das Wohlbefinden anderer Fluggiste beeintrichtigt wird,

(iif) Gefahr oder Risiko fiir sich oder andere Fluggiste, Personen und fir das Eigentum
von XL oder Dritten besteht,

(c) falls der Fluggast den von XL gegebenen Instruktionen nicht Folge leisten will und damit eine

sichere, effiziente und angenehme Beférderung aller Fluggiste durch XL nicht mehr gewihtleistet
werden kann oder XL die Pflichterfillung gegentiber allen Fluggisten nicht erfiillen kann,
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13.3

(d) wenn sich der Fluggast in einer Weise benommen oder ausgedrickt hat, dass es Zweifel
hinsichtlich der Sicherheit bei der Beférderung dieses Fluggastes gibt. Die Ausdrucksweise oder das
Benehmen beinhaltet die Verwendung von drohenden, beschimpfenden oder beleidigenden Worten
gegeniiber XL Bodenpersonal oder Flugzeugbesatzung,

(e) wenn der Fluggast die Vornahme einer Sicherheitskontrolle durch XI. oder einen offiziellen
Vertreter des Flughafens oder der Behérden verweigert hat,

(f) wenn der Fluggast den anwendbaren Flugtarif, Gebiihren oder Steuern nicht gezahlt hat oder
wenn Kreditkartenvereinbarungen zwischen dem Fluggast und XL nicht eingehalten wurden,

(g) wenn es fraglich ist, ob der Fluggast im Besitz giiltiger Reisedokumente ist oder bleibt,

(h) wenn der Fluggast in ein Land einreisen will, fiir das er nur zum Transit berechtigt ist oder fiir das
er kein giiltiges Einreisepapier besitzt,

(i) wenn der Fluggast wihrend der Beférderung seine Dokumente vernichtet hat,

(j) wenn der Fluggast zu einem fritheren Zeitpunkt eine der oben beschriebenen Handlungen oder
Untetrlassungen begangen hat und XL Grund zu der Annahme hat, dass sich dieses Verhalten
wiederholen kann,

(k) wenn XL den Fluggast schriftlich davon in Kenntnis gesetzt hat, dass dieser Fluggast vom
Zeitpunkt der schriftlichen Benachrichtigung an bis auf weiteres von XL nicht mehr beférdert wird.

Wird einem Fluggast die Beférderung oder Weiterbeférderung nach Maligabe des Artikels 13.2
verweigert , so hat der Fluggast kein Recht auf eine Entschidigung im Rahmen des Artikel 19, es sei
denn, der Fluggast kann fir die Verweigerung nicht zur Verantwortung gezogen werden.

ARTIKEL XIV - Kinder

141

14.2

14.3

14.3.1

XL gestattet auf keinem Flug die Beférderung von Kindern, die noch nicht das fiinfte Lebensjahr
vollendet haben, es sei denn sie werden von einem Fluggast begleitet, der seinerseits bereits das
sechzehnte Lebensjahr vollendet hat und zu dem Kind entweder in einem direkten
Verwandtschaftsverhiltnis steht oder zur Begleitung des Kindes von einem Erziehungsberechtigten
dazu bevollmichtigt worden ist. Eine solche Vollmacht ist auf Verlangen von XL vorzulegen. XL
akzeptiert keine Kindersitze an Bord, Kindersitze kénnen nur in Form von aufgegebenem Gepick
transportiert werden.

Alleinreisende Kinder (,, UMNR) im Alter zwischen fiinf (5) und einschlieflich dreizehn (13) Jahren
— in bestimmten Fillen und auf Wunsch auch bis vierzehn (14) Jahren — werden von XL als Fluggiste
akzeptiert, wenn sie eine bestitigte Reservierung vorweisen kénnen und die schriftliche Anmeldung
des Kindes unter Angabe des Namens des alleinreisenden Kindes, Name und genaue Anschrift des
Abholers sowie Name und genaue Anschrift desjenigen, der das Kind am Abflugort fiir den
gebuchten Flug eincheckt, vorliegt. Es wird eine Gebiihr (siche 25.3) pro Strecke erhoben.

Die Eltern oder die verantwortliche Person, die das alleinreisende Kind zum Flughafen bzw. zum
Abflug bringt, muss bis zum Abflug bei dem Kind bleiben.

Die Eltern oder die verantwortliche Person muss XL ein Schreiben aushidndigen, indem bestitigt

wird, dass das Kind von den Eltern oder einer verantwortlichen Person am Zielflughafen abgeholt
wird. Das Schreiben muss in Kopie im Besitz des Kindes sein.
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14.3.2  Am Zielflughafen ist der Abholer des Kindes verpflichtet, sich auszuweisen und ein Formular von XL

zu unterschreiben, dass XI. von der Aufsichtspflicht entbindet.

ARTIKEL XV - Gepick

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Der Fluggast datf in seinem Gepick, weder im aufgegebenen noch im Handgepick, die folgenden
Gegenstinde bei sich fithren:

(a) Gegenstinde, Flissigkeiten oder andere Substanzen (aufler alkoholischen Getrinken und nicht-
radioaktiven medizinischen Substanzen oder Toilettenartikel, inklusive Sprays), die méglicherweise ein
signifikantes Risiko fiir Gesundheit, Sicherheit und Eigentum wihrend des Transports in der Luft sein
kénnen. Dies beinhaltet, erhebt jedoch keinen Anspruch auf Vollstindigkeit, Explosivstoffe,
komprimierte Gase, Atzmittel, oxidierende Stoffe, radioaktive Stoffe, Magnete, leicht entziindliche
Stoffe, giftige, angreifende oder irritierende Substanzen. Des Weiteren alle Gegenstinde, die in den
Technischen Instruktionen fir den Gefahrguttransport in der Luft von der Internationalen
Vereinigung fiir die Zivile Luftfahrt ICAO) und den Regulatien fir gefihrliche Giter der
Internationalen Vereinigung fir Lufttransport (IATA) spezifiziert worden sind, insbesondere die
sonstigen in der Anlage der Verordnung (EG) Nr. 2320/ 2002 des Europiischen Parlaments und des
Rates vom 16. Dezember 2002 zur Festlegung gemeinsamer Vorschriften fir die Sicherheit in der
Zivilluftfahrt (ABI. EG Nr. L 355 S. 1) genannten Gegenstinde sowie die gemill EU- Verordnung
1546/2006 vom 04. Oktober 2006 (Handgepickregelung) aufgezihlten Gegenstinde. Weitere
Informationen zu diesem Thema sind auf Anfrage von XL erhiltlich.

(b) Gegenstinde, deren Beférderung nach den Gesetzen, Verordnungen oder Vorschriften des
Staates, von dem aus geflogen, der angeflogen oder tberflogen wird, verboten sind.

(c) XL kann die Beférderung von Artikeln oder Gegenstinden nach ihrem Ermessen ablehnen, wenn
diese aufgrund ihrer Art, Gewicht, Grofle, Form oder Geruch nicht fiir die Beférderung geeignet
sind.

(d) Schusswaffen, Munition und antike Waffen, Schwerter, Messer und vergleichbare Gegenstinde
werden nicht zur Beférderung zugelassen, es sei denn als Fracht oder aufgegebenes Gepick. Die
Beférderung derartiger Gegenstinde erfordert die vorhergehende Anmeldung bei und Zustimmung
von XL.

Fir die Mitnahme von Tieren, Waffen und gefahtlichen Stoffen gelten Sonderbestimmungen.

Wird einer der in Artikel 15.1 beschriebenen Gegenstinde transportiert, so unterliegt die
Beférderung, unabhingig davon, ob sie fiir die Gepickbeférderung zugelassen sind oder nicht, den
Zuschldgen, Haftungsbeschrinkungen und den anderen allgemeinen Vertragsbedingungen, die fiir die
Gepickbeférderung Anwendung finden.

XL wird alles unternehmen, um das aufgegebene Gepick ("checked baggage") auf demselben
Flugzeug zu transportieren wie der Fluggast. Sollte dies nicht der Fall sein, wird das Gepick so bald
wie méglich zum Fluggast gebracht, es sei denn Gesetze und /oder Zollbestimmungen und/oder die
Flughafenbeh6rden fordern die Anwesenheit des Fluggastes bei der Zollpriifung.

XL kann die Annahme des Gepicks verweigern, wenn es nicht ordnungsgemil in verschlossenen
Koffern oder anderen geeigneten Behiltern verpackt ist, die einen sicheren Transport mit der
tiblichen Vorsicht bei der Behandlung gewihrleisten.

Der Fluggast soll in dem aufzugebenden Gepick die folgenden Gegenstinde und Artikel nicht
transportieren: Zerbrechliche Gegenstinde oder verderbliche Waren, simtliche wertvollen
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15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

15.14

15.15

15.16

Gegenstinde wie insbesondere Geld, Brillen, Schliissel, Juwelen, Schmuck, elektronische Gerite,
Metalle, Silber, empfindliche Instrumente, wichtige Geschiftsunterlagen, Burgschaften, Arzneimittel,
medizinische Dokumente, Reisepisse oder andere Ausweispapiere und Muster.

Vor der Gepickannahme sollte der Fluggast sein Gepick aullen mit seinem Namen und Initialen
versehen. Wird dies verweigert, kann XL die Beférderung des Fluggastes und des Gepicks ablehnen.

Fluggiste dirfen in Abhidngigkeit von der Flugstrecke und von Gewicht, GréBle und Anzahl der
Gepiickstlicke eine bestimmte Anzahl von Gepickstiicken kostenlos zur Beférderung aufgeben.

Grundsitzlich gelten dabei folgende Vorschriften:

Pro Passagier gewihrt XL maximal zwei Gepicksticke von insgesamt maximal zwanzig (20)
Kilogramm zzgl. Handgepick von maximal sechs (6) Kilogramm soweit nicht dem Passagier vom
Reiseveranstalter eine anderweitige Freigepickgrenze mitgeteilt wurde.

Die Beférderung von Gepick tUber die Freigepickgrenze hinaus ist kostenpflichtig. Grundsitzlich
besteht auf die Beférderung von Ubergepick kein Anspruch, im tibrigen gelten dabei nach vorheriger
Anmeldung und entsprechender Platzverfligbarkeit die jeweils aktuellen Gebiihren (siche 25.3).

XL kann Gepick uber die zulissige Freigepickgrenze hinaus auch auf spiteren Fligen beférdern, es
sei denn es wurden vorhergehende Vereinbarungen hinsichtlich der Beférderung mit XL getroffen.

Handgepick muss unter den Vordersitz des Fluggastes passen oder in die zur Verfigung gestellten
Gepickficher in der Kabine.

Dabei gelten insbesondere die folgenden Maf3gaben:

Ein Stiick Handgepick, welches die Malle von 55 x 40 x 20 cm (Summe 115 ¢cm) und ein maximales
Gewicht von sechs (6) Kilogramm nicht Gberschreitet.

Des Weiteren muss das Handgepick die XL Vorschriften fiir Handgepick erfiillen. Alle diesbeztglich
von XL erteilten Anweisungen sind vom Fluggast zu befolgen.

Werden Gepickstiicke von XL wegen ihres Ubergewichts, ihrer GroBe oder wegen anderer Griinde
fur die Beférderung als unsicher betrachtet, werden sie nicht fiir die Kabine zugelassen und im
Weiteren als aufgegebenes Gepick eingestuft und behandelt.

Gegenstinde, die laut Fluggast fiir die Beférderung im Frachtraum nicht geeignet sind, zum Beispiel
empfindliche Musikinstrumente oder dhnliches, kénnen nur in der Kabine beférdert werden, wenn
dies rechtzeitig angefragt und die Erlaubnis von XL erteilt wurde. Die Beférderung solcher
Gegenstinde wird separat berechnet.

Zusitzlich zum Handgepick sind nachstehende Artikel fiir die Beférderung in der Kabine gestattet:

eine kleine Handtasche,

ein Mantel, Cape oder Reisedecke,

ein Schirm oder Spazierstock,

ein Paar Kriicken, falls der Fluggast darauf angewiesen ist,
eine Kamera/ Fernglas

Die in Artikel 15.15 aufgefiihrten Gegenstinde sollten aus Sicherheitsgriinden im Handgepick
mitgefiihrt werden, da eine Haftung seitens XL fiir Verlust, Zerstérung oder Beschiddigung selbiger
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15.17

15.18

15.19

15.20

15.21

15.22

15.23

15.24

15.25

15.26

15.27

Gegenstinde grundsitzlich ausgeschlossen ist, auller sie sind durch Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit
seitens XL herbeigefiihrt worden.

Ohne Ausnahme dirfen die folgenden Gegenstinde nicht im Handgepick mitgefithrt werden:

Alle Gegenstinde, die geeignet sind, Drohungen zu ermdglichen, beispielsweise scharfe und spitze
Gegenstinde wie Messer, Scheren, Schlagwerkzeuge; Waffen jeglicher Art, auch Modelle und
Attrappen (Wasserspritz-, und Feuerzeugpistolen), CS-Gas, Pfeil und Bogen, Darts und dhnliches.

alle sonstigen in der Anlage der Verordnung (EG) Nr. 2320/ 2002 des Europiischen Parlaments und
des Rates vom 16. Dezember 2002 zur Festlegung gemeinsamer Vorschriften fiir die Sicherheit in der
Zivilluftfahrt (ABI. EG Nr. L 355 S. 1) genannten Gegenstinde sowie die gemidll EU- Verordnung
1546/2006 vom 04. Oktober 2006 (Handgepickregelung) aufgezihlten Gegenstinde.

Sonder- und Sportgepick muss bis spitestens 48 Stunden vor Abflug zu den Ublichen
Geschiftszeiten MO-FR  von 09.00-17.00 Uhr schriftlich oder telefonisch oder unter
www.xlairways.de angemeldet werden. Dabei gilt die Anmeldung erst dann als akzeptiert, wenn eine
Bestitigung seitens XL erfolgt ist.

Grundsitzlich besteht aufgrund von Gewichts- und / oder Kapazititsbeschrinkungen kein Anspruch
auf die Beférderung von Sonder- und Sportgepick.

Sollte der gebuchte Flug aus umlauftechnischen Griinden auf eine andere Fluggesellschaft als XL
umgebucht werden, erlischt die Bestitigung tiber den Transport von Sonder- und Sportgepick seitens
XIL.

Die neuerliche Anmeldung ist durch den Reisenden selbstindig bei der neuen Fluggesellschaft
vorzunchmen. In diesem Fall gelten die Kapazititen und die Beférderungsbestimmungen der
jeweiligen anderen Fluggesellschaft.

Fir den Transport von Sonder- und Sportgepick, werden nach vorheriger Anmeldung und bei
entsprechender Platzverfiigbarkeit durch XL Gebthren (siehe 25.3) erhoben:

Ubriges nicht in der Liste aufgefiihrtes Sportgepick wird zu den iiblichen Ubergepicksraten
beférdert.

Um Transportschiden zu vermeiden, ist die Annahme von Sportgeriten grundsitzlich nur in dafir
geeigneter Transportverpackung bzw. Transportbehiltnissen moglich. Im Gibrigen wird der Abschlufl
einer Transportversicherung empfohlen, da die Fluggesellschaft nur begrenzt haftet.

Fiur Kleinkinder werden ohne das zusatzliche Kosten anfallen und ohne das Erfordernis einer
vorherigen Anmeldung notwendige Gegenstinde fiir eine Reise bis zu einem Gesamtgewicht von
zwanzig (20) Kilogramm zzgl. Kinderwagen beférdert, soweit nicht zwischen Reiseveranstalter und
XL eine anderweitige Regelung getroffen wurde.

Der Fluggast ist verpflichtet das Gepick entgegenzunechmen, sobald es am Bestimmungsflughafen zur
Abholung bereitgestellt ist. Sollte der Fluggast das Gepick nicht unverziiglich abholen, kann XL dem
Fluggast Lagergebiihren in Rechnung stellen.

Nur der Inhaber des Gepickscheins ist befugt das Gepick in Empfang zu nehmen.
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15.28

15.29

Sollte der Inhaber des Gepickscheins das Gepick vorbehaltlos entgegennehmen, wird grundsitzlich
davon ausgegangen, dass das Gepick in ordentlichem Zustand und entsprechend den
BEDINGUNGEN transportiert wurde.

XL ist nicht verpflichtet, abgelehntes Gepick und / oder Gegenstinde in ihre Obhut zu nehmen.
Sollten Gepick und / oder Gegenstinde, die nicht zum aufgegebenen Gepick oder Handgepick
zihlen, von XL in Obhut genommen werden, kann durch XL keine Haftung iitbernommen werden.

ARTIKEL XVI - Tiere

16.1

16.2

16.2.1

16.2.2

16.3

16.3.1

16.3.2

16.3.3

16.4

16.4.1

16.5

16.6

Grundsitzlich kénnen Tiere auf Fliigen der XL transportiert werden. Dies setzt jedoch zwingend die
Anmeldung des zu transportierenden Tieres unter Angabe des Gewichtes voraus. Grundsitzlich
besteht aufgrund von Gewichts- und / oder Kapazititsbeschrinkungen kein Anspruch auf die
Beforderung von Tieren.

Der Transport kann nur in einer artgerechten, wasserdichten Transportbox erfolgen, wobei das Tier
aufrecht in der Box stehen kdénnen muss. Die Transportbox muf3 den IATA Live Animals
Regulations entsprechen.

Wihrend des gesamten Fluges ist es untersagt, die Transportbox zu 6ffnen oder das Tier aus der Box
zu nechmen.

Die Transportbox ist vom Reisenden zu stellen.
Dabei kénnen Kleintiere bis zu einem maximalen Gesamtgewicht einschlieSlich der Transportbox
von sechs (6) Kilogramm in der Kabine beférdert werden, solange die Ausmale der Transportbox die

Abmessungen von 45 x 29 x 22 cm nicht Gberschreiten.

Tiere, die dieses Gesamtgewicht tUberschreiten kénnen grundsitzlich nur im Frachtraum beférdert
werden.

Ausnahmen hierzu stellen Blinden-und Gehorlosenhunde dar, die zusammen mit dem auf das Tier
angewiesenen Passagier in der Kabine befordert werden.

In diesen Fillen besteht fir das Tier Maulkorbpflicht.

Fur den Transport von Haustieren fallen Gebtihren (siche 25.3) an, unabhingig von den bestehenden
Freigepackgrenzen.

Auflagen und notwendige Reisedokumente der Abflug- und Ziellinder, die mit der Einfuhr von
Gepick und/oder Tieren (inkl. Impfungen, veterinarirztlicher Atteste, usw.) verbunden sind, sowie
die Einhaltung geltender Zoll- und Visavorschriften liegen ausschlieflich in der Verantwortung des
Kunden.

Ein Tier wird nur mit dem Besitzer/ Fluggast befordert, der die Reservierung durchgefiihrt hat.

XL haftet nicht, falls das zu beférdernde Tier nicht reisen darf und aufgrund dessen das Einchecken
abgelehnt wird oder die Reise des Fluggastes sich dadurch verzogert.

ARTIKEL XVII - Flugstreichungen und Flugverspitungen

171

Die folgenden Verfahren und Bedingungen treten fiir den Fluggast im Falle der Flugannulierung in
Kraft, es sei denn, seitens XL liegt vorsitzliches oder grob fahrlissiges Verhalten vor.
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.5.1

17.5.2

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

Sollte der Flug an dem geplanten Abflugtag gestrichen werden, kann der Fluggast entweder eine
Erstattung im Rahmen der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 etrhalten oder er kann auf den nichsten
XL Flug zum gebuchten Ziel umgebucht werden.

Sollte der Flug an dem geplanten Abflugtag gestrichen werden und der nichste XL Flug zu der
gebuchten Bestimmung fliegt erst am nichsten Tag, kann XI. wahlweise den Fluggast auf diesen Flug
umbuchen und eine Hoteliibernachtung anbieten oder dem Fluggast eine in der Verordnung (EG)
Nr. 261/2004 beschriebene Erstattung anbieten.

XL hat das Recht einen geplanten Flug bis zwei (2) Wochen vor dem geplanten Abflugdatum zu
streichen. In diesem Fall erfolgt die Erstattung nach MaB3gabe der Verordnung (EG) Nr. 261/2004.

XL unternimmt alle Anstrengungen, um die Beférderung der Fluggiste und des Gepicks zigig
abzuwickeln und sich an die verdffentlichten Flugpline, die zum Reisedatum in Kraft sind, zu halten.

XL ist nicht verantwortlich und Ubernimmt keine Haftung fiir den Fall, dass Fluggiste ihre gebuchten
Anschlussfliige bei anderen Fluggesellschaften verpassen.

Dies gilt auch fiir Anschlussflige mit XL, es sei denn der Anschlussflug hat die gleiche Flugnummer.

XL haftet nicht fir Fehler und Auslassungen in Flugplinen oder anderen veréffentlichten Plinen,
sofern vorhanden. Ebenso wird keine Haftung fiir Fehler beziiglich An- und Abflugzeiten oder
Flugausfithrungen tGbernommen, die in Prisentationen von Mitarbeitern, Agenten oder anderen
Vertretern von X1 gemacht werden.

XL hat das Recht, ohne Vorankiindigung eine andere Fluggesellschaft mit der Flugausfihrung zu
beauftragen und/oder die Beforderung mit einem anderen Fluggerit durchzufiihren.

Falls es zu Umstinden kommt, die auBerhalb des Einflussbereiches von XL liegen ("Force majeure")
oder aus Griinden der Sicherheit, kann ein Flug in die Nihe des gebuchten Zielortes umgeleitet
werden. In diesem Fall kann der Flug nicht in der gemidl3 "itinerary" vorgesehenen Zeit ausgefiihrt
werden. Der Flug zum Ausweichflughafen wird als vollstindig ausgefiihrter Flug betrachtet und gilt
als ordentlich erbrachte Gegenleistung fur den entrichteten Flugpreis.

Zumutbare  Anderungen  oder  Abweichungen von dem  vereinbarten Inhalt des
Beforderungsverhiltnisses, die nach Vertragsschluss notwendig werden und nicht von XL wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen fiir den Fluggast zumutbar
sind und den Gesamtzweck der gebuchten Beférderung nicht beeintrichtigen.

Etwaige genannte Flugzeiten sind grundsitzlich nur geplante Flugzeiten, deren Anderung XL sich aus
organisatorischen Griinden vorbehalten muss. Dies gilt jedoch nur insofern, als dass, die Beférderung
am vereinbarten Beférderungstag erfolgt und die vorgenommene Anderung dem Reisenden
Gblicherweise zumutbar ist.

Dasselbe gilt auch in Fillen, in denen XL in der Folge Mitteilungen tiber Flugzeiten bekannt gibt, sich
aber weitere Anderungen ausdriicklich vorbehilt.

ARTIKEL XVIII - Erstattungen

18.1

Eventuelle Erstattungen des Flugpreises richten sich ausschlieBllich nach den Voraussetzungen des
Vertrages mit dem Reiseveranstalter.
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ARTIKEL XIX - Entschidigung wegen Uberbuchung

19.1

Ist ein Fluggast in Besitz eines bestitigten Flugscheines und kommt er rechtzeitig vor dem Abflug
und unter Einhaltung der XL BEDINGUNGEN beziiglich Reservierung und Einchecken am
Flughafen an und ist der von dem Fluggast gebuchte Flug iberbucht, so dass der Fluggast auf diesem
Flug nicht beférdert werden kann und abgewiesen wird ("Denied Boarding"), so hat der abgewiesene
Fluggast Anspruch auf Entschidigung wegen Uberbuchung, die in Ubereinstimmung mit den Regeln
der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 geleistet wird. Ausgenommen hiervon ist der Fall der hoheren
Gewalt ("Force majeure™) oder soweit zwingende gesetzliche Regelungen eine andere Erstattung
vorsehen.

ARTIKEL XX - Verhalten an Bord

20.1

20.2

20.2.1

20.2.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Ist das Verhalten des Fluggastes an Bord des Flugzeuges derart, dass dadurch eine Bedrohung oder
Gefahr fiir eine oder mehrere Personen an Bord ausgeht oder dass der Fluggast die Besatzung in der
Austibung ihrer Pflichten beeintrichtigt und/oder den Anweisungen der Besatzung, die die Sicherheit
des Flugzeuges betreffen und eine sichere, effiziente und angenechme Beférderung der Fluggiste
betrifft, nicht Folge leistet oder wenn das Verhalten des Fluggastes anderen Fluggisten
Unannehmlichkeiten zufiigt, kann XL notwendige MaBnahmen von der Verweigerung der
Weiterbeférderung bis hin zur Fesselung des entsprechenden Fluggastes ergreifen.

In Erweiterung des § 3.1 der Luftverkehrsordnung der Bundestepublik Deutschland (LuftVO) hat der
Flugzeugfiithrer die Autoritit, notwendige Manahmen, notfalls kérperliche Zwangsmal3nahmen, zu
ergreifen, um die Ruhe und Disziplin an Bord gewihrleisten zu kénnen und das Recht, den Fluggast,
der durch sein Verhalten die Disziplin an Bord stort oder die Sicherheit an Bord bedroht, den
zustindigen Behorden zu Gbergeben.

Der Fluggast ist verpflichtet, den Instruktionen, die im Namen des oder durch den Flugzeugfithrer
selbst gegeben werden, Folge zu leisten.

Der Flugzeugfithrer ist befugt, kriminelle Vergehen, wie das Nichtbefolgen der Instruktionen im
Namen des oder durch den Flugzeugfiihrer selbst, offiziell zu melden.

Aus Sicherheitsgriinden kann XI. die Benutzung clektronischer Gerdte an Bord verbieten oder
cinschrinken. Dazu geh6rt  der Gebrauch von  Mobiltelefonen, Laptops, tragbaren
Aufzeichnungsgeriten und Radios, CD-Spieler, DVD Spieler, elektronischen Spielen, Radio-
Spielzeug, Scanner, Walkie-Talkies und anderen Gerdten mit Antennen. Der Gebrauch von
Horgeriten und Herzschrittmachern an Bord ist etlaubt.

Der Genuss von an Bord gebrachten alkoholischen Getrinken ist verboten. XI. hat das Recht, den
Service von alkoholischen Getrinken zu begrenzen oder einzustellen, um das Wohl des Fluggastes zu
gewihrleisten und um die Ruhe und Ordnung an Bord sicherzustellen.

XL Fliige sind Nichtraucherfliige. Das Rauchen in den Toiletten kann die Sicherheit des Flugzeuges
gefihrden und ist strengstens verboten. Die Nichtbeachtung dieser Regel ist ein kriminelles Vergehen

und der Flugzeugfiihrer ist befugt, dies den zustindigen Behérden zu melden.

Es ist vetboten, Drogen mit an Bord von XL Fligen zu bringen und/oder zu konsumieren. Det
Flugzeugfiihrer ist befugt, dies den zustindigen Behdrden zu melden.

XL hat das Recht, die Bef6érderung zu verweigern, wenn sich ein Fluggast nicht entsprechend der in
diesem Artikel beschriebenen Punkte verhilt.
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20.7.1

20.7.2

Der Fluggast haftet gegeniiber XL fiir Schiden, auch gegeniiber méglichen Forderungen Dritter an
XL, die durch Nichtbeachtung der in diesem Artikel erwihnten Punkte entstehen.

XL und die Besatzung haften nicht fiir Schiden, die sie in Ausiibung ihrer Rechte und Pflichten
gemal dieser Vorschrift Fluggisten zuftigen.

ARTIKEL XXI - Dokumentations- und Informationspflichten

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

21.10

21.11

Der Fluggast ist verpflichtet, alle notwendigen Reisedokumente zu beschaffen und die Gesetze,
Verordnungen, Vorschriften und Reisebestimmungen der Linder zu befolgen, von denen aus
geflogen wird, die angeflogen oder als Transit genutzt werden.

XL weist die Passagiere daraufhin, dall auf Anordnung der Bundespolizeidirektion fir die Flige
personenbezogene Daten erhoben werden miissen und an diese bermittelt werden. Die Daten
werden bei XL 24 Stunden nach ihrer Ubermittlung an die Bundespolizeidirektion geléscht. Die an
die Bundespolizeidirektion gesendeten Daten werden 24 Stunden nach der Einreise der Passagiere
von der Bundespolizeidirektion geléscht, sofern sie nicht zur Erfillung der Aufgaben aus dem
Bundespolizeigesetz bendtigt werden.

XL ist behilflich die notwendigen Reisedokumente zu tberpriifen, jedoch haftet XL nicht fir die
Konsequenzen, falls der Fluggast die erfordetlichen Dokumente oder Visa nicht beschafft hat oder
die Gesetze, Verordnungen und Vorschriften, Anordnungen, Bestimmungen oder Instruktionen nicht
befolgt.

Der Fluggast ist verpflichtet, XI. zu gestatten, vor Reiseantritt eine Kopie der entsprechenden
Dokumente anzufertigen und aufzubewahren und gegebenenfalls diese Kopien Regierungsstellen
oder anderen zustindigen Behdrden aufgrund von Anfragen zur Identitit eines Fluggastes zu zeigen.

Auf Anfrage ist der Fluggast verpflichtet, zur Feststellung seiner Identitit XL, ihren Mitarbeitern,
Agenten oder Vertretern, erforderliche Dokumente wie Reisepass, Fithrerschein und des weiteren alle
Einreise- und Ausreisepapiere, Gesundheitszeugnisse und sonstige Urkunden vorzulegen, die durch
Gesetze, Verordnungen, Anordnungen und Vorschriften der in Betracht kommenden Linder
vorgeschrieben sind.

Der Fluggast gestattet XL Kopien, anzufertigen und aufzubewahren oder die entsprechenden Daten
der relevanten Dokumente auf andere Weise aufzubewahren. XL behilt sich das Recht vor, den
Fluggast von der Beférderung auszuschlieSen, wenn der Fluggast die maBlgebenden Vorschriften,
Gesetze, Verordnungen und Anforderungen nicht erfillt oder wenn die notwendigen Dokumente
nicht korrekt sind, oder wenn der Fluggast es XL nicht gestattet, Kopien anzufertigen und
aufzubewahren oder die Daten der Dokumente anderweitig zu aufzubewahren.

Der Fluggast stimmt zu, dass et den anfallenden Flugpreis zahlt, falls XL den Fluggast auf Anordnung
einer Behérde an den Abflugort oder einen anderen Ort bringen muss, weil der Fluggast in ein Land
(Durchreise- oder Bestimmungsland) nicht einreisen darf.

XL kann zur Bezahlung dieser Flugreise die von dem Fluggast gezahlten Gelder fiir die nicht genutzte
Bef6rderung oder die in Besitz von XL befindlichen Mittel verwenden.

Det bis zu dem Ort/Land der Abweisung oder Ausweisung fir die Beférderung bezahlte Flugpreis
wird von XI. nicht erstattet.

Falls XL gezwungen ist, Strafen oder BuBlen zu zahlen oder zu hinterlegen oder sonstige Auslagen
aufzuwenden, weil der Fluggast die bezlglich der Ein- und Durchreise geltenden Vorschriften,
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21.12

21.13

21.14

21.15

Verordnungen, Anordnungen und Reisebestimmungen des betreffenden Landes nicht befolgt hat, ist
der Fluggast verpflichtet, auf Verlangen die gezahlten oder hinterlegten Betrige und die
aufgewendeten Auflagen an XL zu erstatten.

XL ist berechtigt, fur solche gezahlten Aufwendungen die von dem Fluggast gezahlten Gelder fir die
nicht genutzte Beférderung oder die in Besitz von XL befindlichen Mittel zu verwenden. XL kann die
Beférderung des Fluggastes verweigern, wenn die gezahlten Aufwendungen und Auslagen nicht
erstattet wurden.

Informationen aufgrund Gesetz, Verordnungen, Anordnungen und Forderungen, die XL veranlassen,
Zahlungen zu leisten oder Auslagen auf sich zu nehmen, werden von XL nach bestem Wissen und
Gewissen weitergegeben. Jedoch kann — aufler im Fall von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit — fiir
die erteilten Auskiinfte keine Haftung iitbernommen werden.

Auf Verlangen hat der Fluggast der Durchsicht seines aufgegebenen und nicht aufgegebenen Gepicks
sofort oder spiter durch Zoll- und andere Beamte beizuwohnen und daran soweit erfordetlich
mitzuwirken.

XL haftet nicht fir den dem Fluggast aufgrund der Untersuchung entstandenen Verlust oder
Schaden, der infolge des Nichtbeachtens dieser Bestimmung entstanden ist. Sollte XL infolge des
Nichtbeachtens dieser Bestimmung durch den Fluggast Schaden zugefiigt werden, wird der Fluggast
XL dafir entschidigen.

XL haftet nicht, wenn aufgrund der Auslegung von gesetzlichen Regelungen, Vorschriften oder
Anordnungen die Beférderung des Fluggastes verweigert werden soll und XI. dem nachkommt. Dies
gilt nicht im Falle von Vorsatz und grober Fahrlissigkeit auf Seiten XL.

ARTIKEL XXII - Haftung

221

22.2

223

22.4

2255

22.6

22.7

22.8

Die Beférderung unterliegt der Haftungsordnung der Abkommen.

Die Haftung des Luftfrachtfihrers tbersteigt in keinem Falle den Betrag des nachgewiesenen
Schadens.

Der Luftfrachtfihrer ist fir mittelbare oder Folgeschiden nur haftbar, wenn er diese grob fahrlissig
oder vorsatzlich verursacht hat; die Vorschriften der Abkommen bleiben unberiihrt.

Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verschulden des Geschidigten mitgewirkt, so finden die
Normen des anwendbaren Rechts hinsichtlich des Ausschlusses oder der Minderung der Ersatzpflicht
bei mitwirkendem Verschulden des Geschidigten Anwendung.

Der Luftfrachtfithrer haftet nur fiir Schiden, die auf seinen eigenen Flugdiensten eintreten.

Stellt der Luftfrachtfihrer Flugscheine fiir die Beférderung auf Flugdiensten anderer Luftfrachtfithrer
aus oder nimmt er Gepick zur Beférderung auf Flugdiensten eines anderen Luftfrachtfiihrers an, so
handelt er lediglich als Agent fiir diesen anderen Luftfrachtfihrer.

Nichtsdestoweniger hat der Fluggast hinsichtlich des aufgegebenen Gepicks das Recht, auch den
ersten oder den letzten Luftfrachtfithrer wegen Schadensersatzes in Anspruch zu nehmen.

Der Luftfrachtfihrer haftet nicht fiir Schiden, die aus der Erfillung von staatlichen Vorschriften
durch den Luftfrachtfiihrer oder daraus entstehen, dass der Fluggast die sich hieraus ergebenden
Verpflichtungen nicht erfillt.
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229

22.10

22.11

2212

22.13

22.14

22.15

22.16

22.17

Fir Irrtimer oder Auslassungen in Flugplinen oder anderen Veréffentlichungen von Verkehrszeiten,
sowie fir Auskinfte von Agenten, Bediensteten oder Bevollmichtigten des Luftfrachtfithrers, was
Daten oder Abflug- und Ankunftszeiten oder die Flugdurchfiihrung anbelangt, haftet der
Luftfrachtfiihrer nur im Falle von Vorsatz und grober Fahrlissigkeit.

Ausschluss und Beschrinkungen der Haftung des Luftfrachtfihrers gelten sinngemil3 auch zugunsten
seiner Agenten, Bediensteten, Vertreter sowie jeder Person, deren Fluggerit vom Luftfrachtfihrer
genutzt wird, einschliefllich deren Agenten, Bedienstete und Vertreter. Der Gesamtbetrag, der etwa
vom Luftfrachtfithrer und den genannten Personen als Schadensersatz zu leisten ist, darf die fir den
Luftfrachtfihrer geltenden Haftungshéchstgrenzen nicht tiberschreiten.

Soweit nichts anderes ausdriicklich vorgesehen ist, hat keine dieser BEDINGUNGEN den Verzicht
auf ecinen Haftungsausschluss oder eine Haftungsbeschrinkung des Luftfrachtfihrers nach den
Abkommen oder dem anwendbaren Recht zum Inhalt.

Die Haftung des Luftfrachtfihrers gegeniiber einem Fluggast fiir Tod, Korperverletzung oder
Gesundheitsbeschidigung ist wie folgt beschrinkt:

(a) bei internationalen Beférderungen im Sinne der Abkommen auf den Betrag von
Einhunderttausend (100.000,-) Sonderziehungsrechten,

(b) bei Beférderungen ausschlieBlich innerhalb der Bundesrepublik Deutschland auf einen Betrag in
Einklang und nach Mal3gabe der cinschligigen nationalen Bestimmungen.

Diese Haftungsbeschrinkungen gelten nicht, wenn der Schaden vom Luftfrachtfithrer vorsitzlich
oder grob fahrlissig beziechungsweise im Sinne der Abkommen absichtlich oder leichtfertig
herbeigefiihrt wurde.

Wird ein Fluggast befordert, dessen Alter, geistiger und koérperlicher Zustand derart ist, dass die
Beforderung eine Gefahr fiir ihn selbst darstellt, so haftet der Luftfrachtfihrer nicht fir
Personenschiden (einschlieSlich Tod), soweit sie durch diesen Zustand verursacht worden sind.

Im Falle von Tod und Kérperverletzung eines Reisenden behilt sich XL das Recht vor, innerhalb der
in diesen Bestimmungen genannten Regelungen und dem anwendbaren Gesetz jede Verteidigung zu
nutzen. Hinsichtlich dritter Parteien hat XL uneingeschrinkt alle Rechte auf Verteidigung gegentiber
jeder Person beziiglich Zahlungen und Entschidigungen.

Werden Schadensanspriiche durch eine Person oder in deren Auftrag eingefordert und hat diese
Person vorsitzlich einen Schaden verursacht, der zu Tod, Gesundheitsschidigung oder
Korperverletzung eines Fluggastes fiihrte, werden die in den Abkommen festgelegten Rechte von XL
dadurch nicht bertihrt.

XL haftet nicht fur Kratzer, Beulen oder andere Kleinschiden, die an Koffern oder anderen
Gepiickstlicken auftreten. Auch Schiden an Griffen, Ridern, Koffergiirtel oder anderen abstehenden
Koffer- oder Gepickteilen sind von der Haftung ausgenommen, es sei denn XL kann ein grob
fahrldssiges oder vorsitzliches Verhalten im Umgang mit den betreffenden Gepicksticken
nachgewiesen werden.

XL haftet nicht fiir Schiden am Gepick die dadurch entstehen, das Gepicks nicht ordnungsgemil3 in

verschlossenen Koffern oder anderen geeigneten Behiltern verpackt ist, die einen sicheren Transport
mit der Ublichen Vorsicht bei der Behandlung gewihtleisten.
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22.18

22.19

22.20

22.21

Die Haftung des Luftfrachtfithrers fiir Gepick ist wie folgt beschrinkt:

(a) bei internationalen Beférderungen und unabhingig davon, ob die Abkommen Anwendung
finden oder nicht, fiir Gepick auf den Betrag von Eintausend (1.000,-) Sonderzichungsrechten je
Fluggast.

(b) bei Beférderungen ausschliefllich innerhalb der Bundesrepublik Deutschland auf einen Betrag in
Einklang und nach Mal3gabe der einschligigen nationalen Bestimmungen.

Diese Haftungsbeschrinkungen gelten nicht, wenn der Schaden vom Luftfrachtfihrer vorsitzlich
oder grob fahrlissig beziehungsweise im Sinne der Abkommen absichtlich oder leichtfertig
herbeigefiihrt wurde.

Der Luftfrachtfithrer haftet fiir Schiden an zerbrechlichen oder verderblichen Gegenstinden,
Schmuck, Silbersachen, Geld, Wertpapieren, Brillen, Sicherheiten oder anderen Wertsachen,
Geschiftspapieren oder Mustern, Reisepdssen oder Personalausweisen, welche im aufgegebenen
Gepick des Fluggastes enthalten sind, gleichgiiltig, ob mit oder ohne Wissen des Luftfrachtfihrers,
nur, wenn er diese grob fahtldssig oder vorsitzlich verursacht hat; die Vorschriften der Abkommen
bleiben unberthrt.

Der Luftfrachtfithrer haftet nicht fiir Schiden, die durch Gegenstinde in dem Gepick des Fluggastes
verursacht werden, es sei denn, er hat diese grob fahrlissig oder vorsitzlich verursacht. Verursachen
diese Gegenstinde Schiden am Gepick cines anderen Fluggastes oder am Figentum des
Luftfrachtfiihrers, hat der Fluggast den Luftfrachtfithrer fiir alle Schiden und Aufwendungen, die
dem Luftfrachtfihrer hieraus entstehen, zu entschidigen.

Sollte am Gepick des Fluggastes ein Schaden auftreten, muss der Fluggast sofort bei Abholung einen
"Property Irregularity Report" (P.ILLR.) oder ein entsprechendes Formular ausfiillen, um seine Rechte
zu wahren. Sollte dieses Formular nicht sofort ausgefiillt werden, geht XL davon aus, dass der
Schaden nicht wihrend des Transports verursacht wurde, es sei denn, das Gegenteil wird bewiesen.

ARTIKEL XXIII - Fristen fiir Ersatzanspriiche und Klagen

23.1

23.2

23.3

23.4

23.4.1

23.4.2

Bei Gepickschiden ist jeder Ersatzanspruch ausgeschlossen, wenn die berechtigte Person ihre
Schadensmitteilung nicht innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach Erhalt des Gepicks bei XL
einreicht.

Das gleiche gilt fiir Schiden, die durch die verspitete Auslieferung von Gepick entstanden sind, mit
der Maf3gabe, dass die Schadensmeldung spitestens einundzwanzig (21) Kalendertage nach Erhalt des
Gepiicks bei XL eingereicht wird.

Alle Beschwerden sind in schriftlicher Form und unverziglich nach Feststellung des Schadens oder
der Verspitung, spitestens jedoch innerhalb der oben genannten Fristen, an XL zu iibermitteln.

Jedes Recht auf Schadenersatz erlischt, wenn es nicht binnen einer Frist von zwei (2) Jahren
eingefordert wurde.

Die Frist berechnet sich vom Tage der Ankunft des Flugzeugs am Bestimmungsort oder vom Tage,
an welchem das Flugzeug hitte ankommen miissen oder von dem Tag, an dem die Beférderung
abgebrochen wurde.

Die Berechnung der Frist wird nach dem Recht des angerufenen Gerichts bestimmt.
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ARTIKEL XXIV - Personliche Daten

24.1

24.1.1

24.1.2

Im Rahmen der zuldssigen Gesetze, gestattet der Fluggast XL, alle persénlichen Daten, die XL oder
einem autorisierten Agenten zum Zwecke der Flugreservierung von Seiten des Fluggastes gegeben
wurde, aufzubewahren.

Diese Daten sind wichtig fiir zusitzliche Dienste, wie der Ermittlung von Gepickbetrug, bei der
Vermeidung und Feststellung von Betrug mit Flugscheinen, zur Erfillung der Ein- und
Ausreisebestimmungen und zur Ubermittlung an die Behérden.

Dartber hinaus ist XL befugt, die Personendaten fiir die genannten Zwecke an eigene Biiros,
autorisierte Agenten, andere Fluggesellschaften, andere Dienstleister und den Behérden im In- und
Ausland zu tibermitteln.

ARTIKEL XXV - Gerichtsbarkeit und Abschlussbestimmungen

25.1

252

253

Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten aus der Beférderung ist soweit gesetzlich zuldssig Gro3-Gerau.

Das Beforderungsverhiltnis und diese BESTIMMUNGEN unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland und der von dieser in nationales Recht umgesetzten internationalen
Abkommen.

Die Anschrift der XL ist wie folgt:

XL AIRWAYS GERMANY GMBH
Hessenring 13

64546 Morfelden

Telefon: +49 (0) 61059789 0
Telefax: +49 (0) 6105 9789 499
e-Mail: preflightservices@xlairways.de

Internet: www.xlairways.de

Aktuelle Gebiihren simtlicher oben genannter Sonderleistungen entnehmen Sie bitte der Webseite
von XL Airways Germany oder fragen Sie direkt telefonisch an.
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